
 

PUBLIC 

Oman    وصدماتخصو يعععة   خخصخخإشععع الخصوصيععععمععع  خو
صوتجعالةع خلصوصعدمعاتخصو يععععة  ع خصو عاو  ع خلص  عععععص خ  خخ

  لطن خعُ ان

 
 

 2025 يمشي 05اعتباراً من 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  HSBC بنك
  



خوصدماتخصو ية   خصوتجالة خلصوصدماتخصو ية   خصو او   خلص  عص خ  خم لك خصوبحةةنخصخإش الخصوصيعم  خو    

 

 

PUBLIC 

خقبلخأنخنبدأخ
 

صدى بنك  اص حتفظ بها    الأشععياا اص بطبطانبكم واص تروقل بينطبق هذا الإشععرار شعشععرار اصيةعععلععالم عوم اص روعما   
HSBC  مج ععل  ضع ن  والأعضعا  اخربين    ،عُ انم  طعوطنل  فبع(  ،اصشعب  الأوطعا اص حدوHSBC،  باعتبارهم اص تحك ان  

  ،بكم   الأشععياا اص بطبطان  اصتي نج رها حعصكم وحعل  االإشععرار اص روعم  هذا  مبان أ ناه. ويعضعع ك ا هع    ،في اصباانا 
وما هي الإجبا ا  اصتي   ،مشعاركتهااصتي طفبض عوانا واصظبوف   ،ومع من طعنشعاركها  ،اص روعما ذه  ال اطعتيدامنا صهوكاف

 اطفاقاتكمفي حال انتها   يسععت ب ططباق هذا الإشععرار حتم  و.  أمنها وح ايتهاواصحفاظ عوم رةعععلععاتها  ضعع ان  نتيذها ص
نب  اعصم ج عواكم قبا ة هذا الإشعرارصذا ينبغي و ةعبفال أو يابها من اص نتجا  واصيدما .  صيدما   اصصوحةععل عوم   مرنا

طتضع ن أقسعا     لأنها  ، نتجا  واصيدما ماص طبقل عوم اصما  اص ةعبفال شأو اصشعبو  والأحكا  الأربى  شعبو  وأحكا  اصيد
 . هاوالإفةاح عناص روعما  طتروق باطتيدا  

 
صعديهعا   HSBCأو صجهعا  أربى ياب  HSBC  صبنعكطعابرعل  أربى  عصكتبوناعل معقرنعا الصكتبوني عصم معاقع  عوم  برض اصبوابا طؤ ي  

  اصيةععلعال ا شعرارقبعصكم لإمن عواكم اصتأكد  . صذا ينبغي الإشعرار  قد طيتوف عن هذاو  ،ةععلعال رالعل بهارعشعرارا  
 . اص ذكعرة عند اطتيدا  اص عاقع الأربىاصيالل بهم 

 
قع  بإجبا  طراملاطكم  أي شععيم يو  ،أي شععيم مفعض عوم حسععابكم  ،هذا يرنيف"اصياا بكم"  أو وعندما نقعل "أنتم"  

أو اص نفذين أو اصعكلا  ب عجب طععندا  اصتعكا م والأشععياا اخربين   الأمنا   ،اص ةععبفال مرنا صةععاصحكم شأيأو مراملاطكم  
 م. وكلا  الأمانلوواصشبكا  والأعضا   ،شب ا في ذصك اص فعضان باصتعقاع ي اصةولوذ
 

اصر لا  وهذا يتضع ن  .  يكعن مناطعباً    احاثق نا بتعضعا  ذصك  قد صو  ،فقا  الأفبا اصر لا  من طتروق أقسعا  من هذا الإشعرار ب
  ،اصتجار اص نفب ين واصشععبكا  في اصشععباكا  اصرامل   ،كاان قانعني منفةعع  شأيلأع اصهم اصتجاريل  كعن  ي  لم ن  الأفبا  من  

 وصكنها طستثني اصشبكا  اص حدو ة والأشكال الأربى صكاان اصشبكلم. 
 
  ،بكم م  اص بطبطان شالأفبا اص بطبا  هذا يرني اصفب  ف  ،ماص بطبطان  شالأشععياااص بطبا  عند اطععتيدا  مةععطو  "اصشععيم  و

أو شعيم    ،أو أي ماصك رئاسعي  ،أو مسعؤول أو معظف شعبكل أو شعبكا  وأعضعا  في شعباكلمديب  وقد يكعن أي ضعامن أو 
لععاحب اصحسععا  أو اص فعض باصتعقاع  أو   ،ولععي أمانل  أو   ،أو مكوف باصتسعععيل  ،وكا  أمانلأو ماصك مسععتفاد أو   ،متحكم

اص ران اصشيم  أو اصعكا  أو   ،اص  ث  عنكمأو اص حامي اصياا بكم  أو   ،مستوم اصدفرل اص يةةلأو    ،صوحسا  اص يةم
 . HSBCطكعن صديكم علاقل مرهم طيم علاقتكم ب ج ععل  آربين أو أي أشياا ،من ع لائكم أو الأفبا  ،من قبوكم

 
ب عا في ذصعك باعانعا     ،هعاترعاصجقع  ب عواهعا ونعجاع  أي أفبا  طكعن باعانعاطهم اصشععععيةععععاعل اصتي قعد نحةعععع   عوانعا طنبغي ي

قب   بأننا نسعتيد  مروعماطهم حسعب اص بان   ونتأكد من أنهم عوم  رايل  ، عشعرار اصيةععلعالعصم    ،الأشعياا اص بطبطان
  .عوم مروعماطهم اصتي نستيدمهاحةعصنا أو  ،طقديم مروعماطهم عصانا

 
واصتي طر   ك تحكم ببااناطكم اصشععيةععال. ما صم ينم   HSBCشععبكا  مج ععل    ،نرني بذصكفإننا    ،وعندما نقعل "نحن"

بنك عطش مباقب اصبانا   عُ انم. عنعان    طععوطنل  شفبع –  اصشععب  الأوطععا اص حدو  HSBCبنك  فإن    ،عوم رلاف ذصك أ ناه
بعشعب،  ، اصطابق الأول، جاصابي اصسعلا ، اصيعيب، وليل  106عس بي طعي اصشعب  الأوطعا اص حدو ة، فبع طعوطنل عُ ان،  

 لأيباض هذا الإشرار.  .مسقا، طوطنل عُ ان
خ

خ.خا شصاصخصو ةتبط نببكمخألخ   اخةت لقخخصو  لعماتخصوت خنقعمخبج  هاماخه خ
 

.  ذي اصةعول ب ا يت اشعم مع اصوعائ  واصقانعن    ،الأشعياا اص بطبطانواص روعما  اص تروقل ب  مروعماطكمنقع  فقا بج ع  طع 
أو   ،صحةعععل عواهاطوبعن اطقد طتروق بأي من اص نتجا  أو اصيدما  اصتي و  اص روعما  من مج ععل مةععا رج ع  قع  بوقد ن

عندما   ،الأشعععياا اص بطبطانبواص تروقل بكم  أو كانت صديكم في اص اضعععي. وقد نج ع اص روعما     صديكم حاصااً اص عجع ة  
  ،د فبوعنا حزيارة أ  وأالطةال بنا عند  أو   ،لقنعا  اص تحبكاصصو عقع الصكتبوني أو    زيارطكمعند  أي   ،طتفاعوعن أنتم أو هم مرنا

 ردماطنا. أو أي من منتجاطنا عن أو اصسؤال 
 

ك ا أي عند طقديم هعيتكم صفت  حسا .    ،بشك  مباشب  الأشياا اص بطبطاناص روعما  منكم ومن برض هذه  وقد طأطي  
صبنك طابرل    شععبكا  أربىأو أو وطععاا آرب   أو طعع سععاركممحاماكم  أو   ،اص اصيقد طأطي أيضععاً عن  بيق مسععتشععاركم  

HSBC .وقد نحة  عوم برض اص روعما  من اص ةا ر اص تاحل صورامل . 
 

 عوم ما يوي:  اص روعما  اصتي نقع  بج رهاطتض ن  وقد
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خ
باون اب خبتزلةدناخبهاخصلآخةةنخخقعمخخألخصوت خةخخ،زلدلناخبهاصوت ختخخصو ةتبط نص شعصاصخخصو  لعماتخصو ت لق خبكمخل

خعنكم:خ

  ًطاريخ ومكان اص الا م.   ،اصجنس  ،لاصسعابقالأطع ا     ،الطعم  ،اصشعيةعال شأيفسعتكعن هي اصباانا    ،عندما طكعن فب ا
 .الأشياا اص بطبطانج ع هذه اص روعما  عن قع  أيضاً بوطعف ن

    واصهاطف   يرقم اصهاطف الأرضع   ،في اصشعبكلمبكزك اصعظافي    ،اصببيد الصكتبوني  ،اصسعكن  عنعان ،الطةعال شأيباانا
 اص تحبكم. 

   لعععععرة اصهعيعل  ،الأشععععيعاا اص بطبطانوفي حعاصعل  ،ب عا في ذصعك في حعال كنعت فب اً باعانعا  هعيتكم اصشععععيةععععاعل  
 بطاقل اصهعيل اصع نال واصجنسال.  ،جعاز اصسفبباانا   ،اصشيةال

 اص روعما  واخرا  اص رب  عنها عند اص شاركل في أبحاث اصسع م ،أبحاث اصسع  شأي،  

 باانا  اعت ا  طسعجا  اصدرعل في حاصل اصحةععل عوم اصيدما     ،اطعتيدا  باانا  طسعجا  اصدرعل والشعتباك شأي
 و  ،اص تحبكماصهاطف  صهاطف أو عبب النتبنت أو ططباقاعبب اص ةبفال 

   أو والطععععت عارا   اصن عاذ   ئعلطربزو ط عنعا بهعا من رلال اصتي   الأشععععيعاا اص بطبطانبع كم ومتروقعل بمروعمعا  أربى
 . يابهاصهاطف أو اصببيد الصكتبوني أو عبب النتبنت أو ن  بيق أو ع ،بشك  مباشب  ً اطع ،تعال  مرناباص

خ
 أي:خخ،.ص شصاصخصو ةتبط نحعوكمخلحعلخخاخألخننشئهاتخصوت خنج  هاصو  لعم

   حةعععوتم عواها ب ا في ذصك اص نتجا  واصيدما  اصتي    ،رلاقتكم مرنااص تروقل باصشعععيةعععال واص روعما   بااناطكم،  
اصتسعهالا   عوم    كمحةععص وعمكانال  ،مرنا  كمطفاعو  و ب   ،الأشعياا اص بطبطانواصقنعا  اصتي طسعتيدمعنها أنتم و

أرقا  وبمعز اص ةععبفال  اصو  ،اصسععع اصتراملا  بو  ،اصبنكطقاريب و  ،وطععجلا  اص راملا   ،وطاريخ اصدفع  ،طهاوع ارالئت انال  
والطعم اصكام    ب ا في ذصك اص روعما  اص تروقل باصشعكاوى واصنزاعا   ،واص دفععا  في حسعابكم  ،حسعابا  اصر لا 

 الأطاطال.   اص راملا ستفاد وعنعان  وطفالا  صو

 اصتعقاع   ،شأي  واص ةعا قل عواها  الأشعياا اص بطبطانووهعيل  اصشعيةعال  صتحديد هعيتكم  اصتي نسعتيدمها    ا اص روعم
اصتي طحتاجها  و  من اص ةعععا ر اصيارجالنتوقاها الإضعععافال اصتي   واصباانا اصةععععطال  اصهعيل  مث     ،ومروعما  اصبةععع ل

  ،ماصتنظا ي لأيباض المتثال

 مالأشياا اص بطبطانأنتم و ااصفبوع أو أجهزة اصةباف اخصي اصتي طستيدمعنه ،اص روعما  اصجغبافال شأي،  

 منكعن قدمناها عصاكماصتي قد  اص شعرةطج   ،اص روعما  اص ذكعرة في مستندا  اصر ا  شأي،  

   مصديكم واص فضولطفالا  اصيدما  اصتي طوقات عها  ،اصتسعيق واص بارا  شأيمروعما،  

   الأشياا اص بطبطاناصكعكاز واصتقناا  اص شابهل اصتي نستيدمها صوتربف عواكم وموفا 

  وطة ام اص حتعى اصذي نقدم  ياارا  اصتفضاوال اصطذكب 

   ومروعما  اصتأمانم  ،طوعك اص راملا باانا   ،ت انميا ب الئطقاام  ،شأي اص يا بطقاام مروعما،  

  مكعافحعل يسععععاع   من  واصرقعبعا   قعائم  اصتحقق من  و  ،اصرنعايعل اصعاجبعلمن عجبا ا   تحقق  اص  ،اقعا  شأياصتحق  باعانعا
بانكم وبان   ذا  اصةعول  اص روعما بتبا ل  اص حتعى واصباانا  اصعلعفال اص تروقل و  ،اصيارجالاص روعما   الأمعال وطقاريب 

 . واص حا ثا  اص باشبةم  واص ؤطسا  ب ا في ذصك اصببيد الصكتبوني واصبطائ  اصةعطال االأفب

 اصببيد الصكتبوني واص حا ثل  ب ا في ذصك   ،طعععجلا  اص باطعععلا  ويابه من الطةعععال  بانكم وبان اص  ثوان وباننا
  ،ومباطلا  وطائ  اصتعال  الجت اعي ،اص باشبة واصبطائ  اصفعريل

 أي اصكشعف عن  و  ، تفالعا  اص راملااص تروقل باص روعما     ،صتي نحتاجها صدعم اصتزاماطنا اصتنظا ال شأياص روعما  ا
 بكم أو بهذه الأنشطل.  اص تروقل بالأ باف اص بطبطلواص روعما   نشا  مشبعه أو ياب اعتاا ي

خ
 خ،أيخ،ا شصاصخصو ةتبط نبصو  لعماتخصوت خنج  هاخمنخصو يادلخص خةىخصو ت لق خبكمخل

 اصشبكا  الأربى ب ا   حةةكم فيأو حساباطكم  مروعما  حعل    ،شأيصكم    اص روعما  اصتي  وبتم منا اصحةعل عواها
 و  ،اص راملا مباانا  في ذصك 

    اص روعما  اصتي طسععاعدنا في مكافحل الحتاال أو ما يتروق باصتفاعلا    ،شأي من مزو ي اصجها  الأربىاص روعما
بان الأفبا  واص ؤطععسععا  وألععحا  اص وكال   ،الجت اعال ش ب ا في ذصك الطةععال  عبب وطععائ  اصتعالعع  الجت اعي

 م. اص ج رلين طم اصحةعل عواها من اصشبكا  اصتي طج ع اص روعما  ان واخربين اصذراص تعق
خ

خ.خا شصاصخصو ةتبط نك فخنستصدمخم لعماتكمخلصو  لعماتخصو ت لق خب
 

 وجع  اصتزا  قانعني:عند  عوم معافقتكم أوحةعصنا عند  اص بطبطان اص روعما  اص تروقل بكم وبالأشيااطعف نستيد  
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 : الأشياا اص بطبطانأطبا  اطتيدا  مروعماطكم واص روعما  اص تروقل بوطش   

  وردماطناطقديم منتجاطنا،      

 مماصيالل بك تأمانوثائق اصعوم  ا اصدفع أو عجبا  طغااب ا طوبال  وب ،طنفاذ طروا اطكم شأي،  

 ب عا في ذصعك شمعا صم طيببونعا بيلاف ذصعكم   ،وع ارة علاقعاطنعا مركم  ،عجبا  اصتحقاق اص تروق بجعدارطكم الئت عاناعل،  
  ،طه كماص نتجا  واصيدما  اصتي نرتقد بأنها قد بععلامكم 

 فهم كافال اطتيدا  حساباطكم وردماطكم،   

 ر واا  اصيدما  اص ةبفالصدعم اص طقديم،  

 ط عي  الإرها  والإطجار باصبشبم ،منع أو اصكشف عن اصجبي ل ب ا في ذصك الحتاال واصجبائم اص اصال شأي،  

  وح  اصشكاوى اصتحقاقا،  

 طقديم اصض ان واطت باريل الأع ال اصتجاريل،  

  ع ارة اص يا بض ان،  

   عبب النتبنت.  ا ويابها من منةا  اص نتج الأجهزة اص ح عصلطقديم اصيدما  اص ةبفال عبب النتبنت وططباقا 

  ا واصيدم ا طحسان اص نتجض ان،  

 طزويدكم نضعع ن قدرطنا عوم  ث يكعن  ابحرااراطكم اص فضععول بشععك  أفضعع   وحوا  اصباانا  صفهم ظبوفكم ضعع ان ط

 . صكم ردما  ميةةلوطقديم مشعرة بأفض  

 صتزاماطنا اصقانعناللال والمتثال نح ايل حقعقنا اصقانع،  

 من اصجها  الأربىقا ان واص قبضان اخربين وناقوي اص وكال واصعططا  واص ساحان واص  ،اصتعال  مع اص حامان،  

  و ططعيب اصنظا  أو اص نتج واصتيطاا واصتأمان واصتدقاق والأيباض الإ اريل.ض ان 

   ا عصاناطدينعن بهالأمعال اصتي اطتب ا . 
 

 اص وحق .  يي كنكم الإ لاع عواها ف ،و روعما ص ناماطتيدا بيقل صو زيد من اصتفالا  حعل 
خ

خك فخنتصذخصوقةصلصتخبشأنكم
 

  ،اص نتجا  واصيدما  عند طقدمكم صوحةععععل عوم    ،في اطياذ اصقبار شأيص سعععاعدطنا  ي كننا اطعععتيدا  الأنظ ل اص ؤط تل  
طساعدنا في  قد نستيد  اصتقنال اصتي  . وويسا  أمعالم  اصتحقق من عد  وجع  احتاالولإجبا     ،لطياذ اصقبارا  الئت انال

ائم  تاال أو اصجبالحلأطعبا     ،الئت انفا ا يتروق ب  ،ا  اصحسعا  شأيعوم اصر ا  أو نشع   لطحديد مسعتعى اص يا ب اص نطعي
 دون عذن منكمم. ب  شيم آرب باطتيدا  بطاقتكم ااص اصال أو طحديد ما عذا ق

 
خ

خت قبخألختسج لخأقعصوكمخلأ  اوكمخ
 

الأشعياا  قد نر   عوم طسعجا  طفالعا  طفاعلاطكم شطفاعلا     ،أمعاصكمح ايل  أمنكم وعوم   في اص حافظل  صو سعاعدة  
اصتي   اصشعيةعال  واص قابلا   ،  ونحتفظ ب سعار اص حا ثل مرنا ب ا في ذصك اص كاص ا  اصهاطفالجم مرنا. وقد نسع اص بطبطان

أي نعع آرب من و  ،ومحا ثا  اصفاديع ،واصيطابا  ورطععائ  اصببيد الصكتبوني واص حا ثا  اص باشععبة  ،بشععك  مباشععب  طجبي
 الطةال . 

 
  ،طدريب معظفانا و  ،وطقاام وطحوا  وطحسععان اصيدمل  ،عصانا  اص عجهل  قد نسععتيد  هذه اصسععجلا  صوتحقق من طروا اطكم

ع ارة اص يا ب أو منع واصكشععف عن الحتاال وياب ذصك من اصجبائم. ويجعز صنا أيضععاً اصحةعععل عوم مروعما  عضععافال حعل  و
الأجهزة أو اصببمجاعا  اص تروقعل بع واص روعمعا   طم الطةعععععال بنعا من رلاصهعا  اصتي  أرقعا  اصهعاطف    ،هعذه اصتفعاعلا  شأي

 لا  اصفاديعاجطسع  لععر أو  طج عوقد معاقرنا  اصتوفزيعنال اص غوقل في وحعل  اصكامابا     اطعتيدك ا نقع  بااص سعتيدملم.  
 . الأشياا اص بطبطانكم وألعا  أو ألعاط

خ
خخصوتنظ   صلامتثالخلباوقعصن نخوتزصمخصلا
 

من أج     ،نا اصقانعنال واصتنظا الصتوبال اصتزاماط  الأشعياا اص بطبطانمروعماطكم واص روعما  اص تروقل بنقع  باطعتيدا   طع 
واصسعععوطا   جهاطنا اصتنظا ال  ومشعععاركتها مع   HSBCصوقعانان واصوعائ  اصتي طيضعععع صها شعععبكا  مج ععل بنك  المتثال  
شب ا في ذصك ط عي  الإرها  ائم  اصكشععف عن ومنع اصجب  اطععتيدا  اص روعما  صو سععاعدة فيذصك  قد يتضعع ن  والأربى.  
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أو   ،عانان والأنظ لوقصلامتثال  ص  ناحاجتعوم أطععاس  فقا  طععنقع  بهذا  وويسععا  الأمعال وياب ذصك من اصجبائم اص اصالم.  
  ك.بالأشياا اص بطبطان  أو في حال طم اصحةعل عوم معافقتك

خ
خصوتسعةقخلأبحاثخصوسع خ

 
 ،HSBCصتقديم اص روعما  حعل منتجا  وردما  بنك    الأشياا اص بطبطانقد نستيد  مروعماطكم واص روعما  اص تروقل ب

أو اصببيد   ،عبب اصببيد  اصبطعائ  اصتسععيقالعرطعال  نا  شعبكائنا والأ باف الأربى. وي كناصيالعل باص نتجا  واصيدما   كذصك  و
اصطبيقل اصتي  في طغاب  ،اص بطباشيم  اصأو    طبيبعن  عذا كنتو  .منلبطائ  اخاصأو   ،أو اصهاطف أو اصبطائ  اصنةال  ،الصكتبوني

 اصرا يل. اصطب  عبب ابجم الطةال بنا ف ،أو يبيب في عيقاف طوقي اصبطائ  ،اصبطائ  اصتسعيقاليتم فاها عرطال 
 

ورلال ذصك    ،صبطععائ  اصتسعععيقالاالأمب برض اصعقت صتحديث أنظ تنا وطععجلاطنا صتركس  وبا  عيقاف طوقي    ناقد يسععتغبق
اصبطعائ     عرطعال  د. حتم صع  وبتم منا عاصبطعائ  اصتسععيقالتوقي الطعت بار ب  شعياا اص بطبطانلأاي كنكم و  ،اصعقت

عذا  عو  ،عوم اصشبو  الأحكا طبأ  اصتغاابا  اصتي طو  ،اص روعما  اصهاملصتقديم  اصباانا  طعنعال  اطتيدا   لإننا    ،اصتسععيقال
 بأمب ما صلامتثال بالصتزاما  اصتنظا ال.  ،اصشيم اص بطباأو ععلامكم كنا نع  

 
قد و.  اصتعحها من أج  أبحاث اصسعع  وطحديد    الأشعياا اص بطبطانطكم واص روعما  اص تروقل بايجعز صنا اطعتيدا  مروعمو
أو اصهاطف أو  عبب اصببيد  الأشعععياا اص بطبطانمركم أو مع  باصتعالععع   اصتي طر   باصناابل عنا    وكال  أبحاث اصسعععع قع   ط

  الأشععياا اص بطبطانأو   . وصن نر   عوم  ععطكماصدراطععا ربى صدععطكم أو  ععطهم صو شععاركل في  الطةععال الأ ب   
بهذه اصطبيقل. وأي ر و    ممنا عد  اصتعالع  مرك باطعتيدا   بيقل الطةعال عذا  وبتم شأو  وبعام اصدراطعا صو شعاركل في  

أو  ،أنتم  قعمعامن مجهعل ما صم طعوم أنها مقدمل  بها  ععلامنا  ص شعععاركل في أبحاث اصسعععع  طعععاتم اأثنا    ها يطقديتم  
  .اص رنالب شاركل اصباانا  الإذن بإعطائنا  اصشيم اص بطبا

خ
خخصو  لعماتة كنناخمشالك خمعخمنخ

 
اصقانعني اصقاا    يكعن من حاث    ،مع اخربين  الأشعععياا اص بطبطانما  اص تروقل بعواص رو  مروعماطكم  لشعععاركقع  ب قد ن

 كعنعا: يأو بذصك ب ا في ذصك حاث نكعن 

  وب اصدفرلم عيفا  ،تزويدكم باص نتجا  أو اصيدما  اصتي  وبت عها شأيصبحاجل ،  

 لحتاال واصتهب  اص سععاعدة في اصكشععف عن ومنع ا  ،صقاا  بذصك شأياأو قانعني    عا تعجب عواهم ب عجب حق  أن ي
  ،اص اصالم ائماصضبيبي واصجب

 واص ةاص  ،أو طقاضي أو طأكاد أو اصدفاع عن اصحقع  اصقانعنال ،دوريلاصتقاريب اصبفا ا يتروق  صها بحاجل،  

   ط كان اصشععععبكل    ،اصتحقق من اصهعيل  ،ع ارة اص يا ب  ،طععععبب طجاري مشععععبوع صوقاا  بذصك شأينا/صديهم  صدييكعن
  واصيدما م. أو مساعدطكم في ملائ ل اص نتجا  ،الأربى في طزويدكم باصيدما  اصتي  وبت عها

  وافقتكم أنتم شأو همم عوم ذصك. و ،ا شاركتهب اصشيم اص بطبا من أو وبنا الإذن منكم 
 
 ب ن فاهم ،صهذه الأيباض مع اخربين الأشياا اص بطبطان  امروعماطكم أو مروعم لشاركقع  ب قد نو

 ج ععل  اصتابرل صشعبكا   اص HSBC   م ن ير وعن صةعاصحنا    ا يدماصعكلا  أو مزو ي اصأو   ،من اصبا ناص تراقدين  أو أي
 ،من اصبعا نترعاقديهم معظفاهم ومفي ذصك ب ن ش  HSBC ج ععل  طابرعل صأو يقعدمعن اصيعدما  عصانعا أو عصم شععععبكا  

  ،مصديهمعظفان اصراموان واص درا  واص  ا ومزو ي اصيدم

  أو مستفادين أو ع اريان أو منفذين ،وكلا  أمانلأي،  

 أي مباصغ طدينعن بها صنا. فا ا يتروق باصض انا  أو اصتأمانا  الأربى قدمعن الأشياا اصذين ي 

 هماصدفرا  منوطستو عن هم اصعاصدفرا  عمعن بإجبا  الأشياا اصذين طق،  

 الأ باف   ،أو أنظ ل اصتسععيل  ،اص قالعل ور و  ،صعكا اواصعطعطا  واصبنك اص باطع  واصبنك    ،صيالعان بكماص سعتفادين ا
  ،الأطهم أو اصسندا  أو اصياارا م ،من رلاصنا شأي فاها اً أطه وأي شبكا  ط وكعن  في اصسع  اص تقابول

 هائا  و  ،ناةععاصحصطبهنعنها  أو ألعععل  م توكا   أي في    وألععحا  الأطععهماص قبضععان    ،ال الأربىاص ؤطععسععا  اص اص
  ،اصديعنطحةا  ووكلا   ،اصدفع ا مزو  ردمو ،اص روعما  الئت انالووكال   ،اصج راا  اصتجاريلو ،اصضبيبل

 ةاصحكممرنا صو يتراموعن وأي وططا  يقدمعنكم عصانا  ،ردما  ع ارة الألعل عصاكم عنيقدم ا يقرا  لنأي مد  

   عذا طح وعا اص يا ب اص تروقل بهم ،ب ا في ذصك ،مةوحل في اص نتجا  أو اصيدما  اصتي نقدمها صكمأي كاان صدي،  

   محت   أو فروي أو  مج أو حاازة أو اطععتلا  بإعا ة هاكول  مطوعبل فا ا يتروق  حاث طكعن  أي أشععياا أو شععبكا
 ب عجب اطفاقاتنا مركم. واجباطنا أو حقعقنا محت   لأي من طحعي  ب ا في ذصك أي نق  أو 
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    ومعدققي  اصجهعا  اصتنظا اعل  و ،ل أو اص حعاكم أو هائعا  فض اصنزاععا اع اصحكعمواص ؤطععععسععععا    ،اصقعانعنجهعا  عنفعا
  ،صتنفاذ أع ال اصتحقاقا  أو طدقاق أنشطتنااصجها  اصتنظا ال اصحسابا  وأي  بف مران أو مطوع  من قب  

 ب ا في ذصك اص راملا  اص تنازع عواها ،الأ باف الأربى اص شتبكل في أي نزاع،  

  سعععتيدمها صوكشعععف عن ومنع الحتاال وياب ذصك من اصجبائم اص اصال واصتحقق من نوكال  منع الحتاال اصتي طععع
  ،هعيتكم

 بعاصناعابعل عنكم شأييعدمعااص نتجعا  أو  اصأو    كمحسععععابعاط من   أياع شععععغطاصتروا عا  أو قع  بعإعطعا   أي شععععيم ي  ، 
  ،أو محامان أو وططا  ويابهمم ،معكوان

 أي من اشعغطاصتروا ا  أو ع  بإعطا   أو أي شعيم آرب يق  ،مشعاركل مروعماطكم مر طوب منكم  أي شعيم آرب ن  
 و  ،حساباطكم باصناابل عنكم

 وطنفاعذ   ،اصتحقق من الحتاعال واص يعا بأو    ،اعلالئت عاناصتحقاقعا   لإجبا     ،ا اصبطعاقع طنفاعذ رعدمعا   م  مزو  شمزو ي
 علدار وع ارة بطاقتكم. و ،مدفععاطكم

خ
خألخمجهعو خصو يدل.خخمشالك خصو  لعماتخصو ج   

 
مع اصشبكا  مث  مج ععا     HSBCمج ععل  نطا    ج رل أو مجهعصل اص ةدر ض ن ورار   قد نقع  ب شاركل اص روعما  اص

من هذه   الأشععععيعاا اص بطبطان  طحعديد هعيتكم أو هعيل صن يكعن بالإمكعانو.  اصجهعا  الإعلاناعلأو اصجعامرعا  أو   اصدراطععععا 
 م. اصدراطا صو ساعدة في  عُ انطوطنل في  الإنفا  اصرا طعجها  ي كن صنا مشاركل اص روعما  حعل  ،شأي اص روعما 

خ
خمدةخصلاحتفاظخباو  لعماته خماخ
 

عوم طبا  اص ثال، طنحتفظ عا ةً ببااناطك  وفقًا صسااطل الحتفاظ باصباانا  اصيالل بنا.   طعف نحتفظ بهذه اص روعما 
الأطاطال اص ةبفال ص دة عشب طنعا  من نهايل علاقتنا مرك. قد نحتا  عصم الحتفاظ باص روعما  صفتبة أ عل وبرد 
اصغبض اصذي طم ج رها من أجو ، ب ا في ذصك المتثال صو تطوبا  اصتنظا ال أو اصقانعنال أو في حال طم اصحةعل عوم  

أو معافقل الأشياا اص تةوان بك شعوم طبا  اص ثال، ص ساعدطنا في اصب  عوم الطتفسارا  أو اصشكاوى،   معافقتك 
 مكافحل الحتاال واصجبي ل اص اصال، الطتجابل صوطوبا  من اصجها  اصتنظا ال، عصخم. 

بتعدمابهعا أو حعذفهعا أو طحعيوهعا عصم باعانعا  عذا صم نكن بحعاجعل عصم الحتفعاظ بعاص روعمعا  صهعذه اصفتبة اصزمناعل، قعد نقع   
 ع   مجهعصل بشك  أطبع.

 
 
 أو جروها مجهعصل اص ةدر عوم اصفعر.  هاأو حذف هاإطلاففسنقع  ب ،عذا صم نكن بحاجل صلاحتفاظ باص روعما  صهذه اصفتبةو
 
يجعز صتوعك الأ باف فعإنع   ، HSBCبنعك  رعارجاعل طم طقعدي هعا عصاعك عن  بيق  رعدمعا  من أ باف  وأمنتجعا   عن أيعنعدمعا طتوقو

الإضععافال اصشععبو  والأحكا   ، ب ا يت اشععم مع  الأشععياا اص بطبطانب روعماطك واص روعما  اص تروقل بالحتفاظ اصيارجال  
 اصتي طنطبق عوم منتجاطهم وردماطهم.

خ
خ  



خوصدماتخصو ية   خصوتجالة خلصوصدماتخصو ية   خصو او   خلص  عص خ  خم لك خصوبحةةنخصخإش الخصوصيعم  خو    

 

 

PUBLIC 

خنقلخصو  لعماتخإوىخصوصالج
 

عندما نقع   و  .وطيزينها عُ ان طوطنل  عصم معاقع رار    اص بطبطانالأشياا اص تروقل بواص روعما  قد يتم نق  مروعماطك 
قد  و. بإجبا  طقاام ص ستعى اصح ايل اصذي يقدم  اص راصج اصثاصث، وفقًا صقانعن ح ايل اصباانا  اص ر عل ب .    نقعبذصك 

في    ،قد يجببنا اصقانعنو ا.صتحقاق الأيباض اص بانل في عشرار اصيةعلال هذنحتا  عصم نق  اص روعما  بهذه اصطبيقل 
عوم مشاركل مروعما  مرانل شعوم طبا  اص ثال مع اصهائا  اصضبيبالم. حتم في مث  هذه اصحال ،  برض اصبودان، 

 طنشارك اص روعما  فقا مع الأشياا اصذين صديهم اصحق في ال لاع عواها. 
 

م عندما يتم الأشععياا اص بطبطانشواص روعما  اص تروقل بي كنك اصحةعععل عوم مزيد من اصتفالععا  حعل ح ايل مروعماطك  
اص عجع ة في قسعم "اص زيد من اصتفالعا  حعل  باانا  الطةعال  عن  بيق الطةعال بنا باطعتيدا     عُ انطعوطنل نقوها رار   

 ".الأشياا اص بطبطانمروعماطك ومروعما  عن 
خ

خحقع خص  ةصد
 

وطيضععععع هذه اصحقع  صظبوف مرانعل وفقًا صقانعن  صلأفبا  عد  من اصحقع  فا عا يتروق باص روعما  اصتي نحتفظ بهعا عنهم.  
 ح ايل اصباانا  اص ر عل ب . وطش   هذه اصحقع  ما يوي:

 اصحق في اصحةعل عوم نسيل من اص روعما  اصتي نقع  ب راصجتها بشأنهم؛  •
حظب مروعماطهم؛ ومن ثم ععلا  اصحق في  وب طحديث أو طةحا  مروعماطهم شعذا كانت ياب  قاقل أو ناقةلم أو  •

 أي أ باف ثاصثل طوقت اصباانا  ذا  اصةول بهذا اصتغااب؛ 
في برض اصحال ، اصحق في  وب محع مروعماطهم. قد نعال  الحتفاظ ب روعماطهم عذا كنا ميعصان أو موزمان  •

 بالحتفاظ بها؛ 
 اصحق في نق  بااناطهم اصشيةال عصم شبكل أربى؛  •
 اصحق في أن يتم عرطارهم بأي ارتبا  أو انتهاك ص روعماطهم، والإجبا ا  اصتي طم اطياذها في هذا اصةد ؛  •
وعندما طكعن مراصجل بااناطهم بناً  عوم معافقتهم، صهم اصحق في طحب معافقتهم في أي وقت. طنتعقف عن   •

مراصجل بااناطهم صهذا اصغبض، وصكن طحب اص عافقل صن يؤثب عوم مشبوعال أي مراصجل ق نا بها بناً  عوم  
 معافقتهم اصسابقل. 

 
باانا  الطةععال  م م ارطععل حقعقهم عن  بيق الطةععال بنا باطععتيدا   الأشععياا اص بطبطاني كن صلأفبا  شب ا في ذصك  

ما أن صلأفبا  اصحق  .  "الأشعياا اص بطبطاناصعار ة في قسعم "اص زيد من اصتفالعا  حعل مروعماطك واص روعما  اص تروقل ب
  في طقديم شكعى عصم وزارة اصنق  والطةال  وطقنال اص روعما .

 
بان ا طنبذل جهعً ا مرقعصل صتوبال  وبا  حقعقهم، فإننا نحتفظ باصحق في رفض أو فبض قاع  أو متطوبا  عوم 

  وباطهم، عذا كان ذصك مطوعباً أو مس عحًا ب  ب عجب اصقانعن اص ر عل ب . 
 
 
 
 
خ

خلصلاحت الخلغس لخص معصلختحق قاتخصو  لعماتخصلائت ان  
خ

ختحق قاتخصو  لعماتخصلائت ان  
 

مثع  قبض أو بطعاقعل   اعلالئت عاناصتسععععهالا   عذا طقعدمعت بطوعب صوحةعععععل عوم منتجعا  أو رعدمعا  جعديعدة شب عا في ذصعك 
مبكز عُ عان  م من الأشععععيعاا اص بطبطانشوبرض   تعكهعيوطحعديعد  عجبا  اصتحقاق ب روعمعاطعك الئت عاناعل  أن  ائت عانم، فاجعز صنعا 

مةكزخصو  لعمعاتخخش"  شمغوقعلم  اصعذي ير ع  ب عجعب الطععععم اصتجعاري ذا بنفعت كعمبعاني  صو روعمعا  الئت عاناعل واص عاصاعل
مبكز اص روعما  ع واا  بحث  وريل في  بإجبا   أيضعععاً  فإننا قد نقع   عند اطعععتيدامك صيدماطنا اص ةعععبفال،  و.  "مصلائت ان  
 لإ ارة حسابك مرنا. الئت انال

 
  مبكز اص روعمعا  الئت عاناعلم عصم  الأشععععيعاا اص بطبطانوصوقاعا  بعذصعك، طععععنقع  بتقعديم مروعمعاطعك شومروعمعا  برض  

 وب اصحةععل عوم اصتسعهالا  الئت انال اص قد  من طعاشع   ذصك مروعما  من  ووطعاقدمعن صنا مروعما  عنك وعنهم.  
  مبكز اص روعما  الئت انالزو نا اطوم.  شياا اص بطبطانصلأ  اصسج  اص اصيواص اصي شواصعضع  وطجوك  وحعل وضرك    قبوك
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واصسعج   اص شعتبكل واصعضعع  اص روعما  الئت انال  بك  من اص روعما  الئت انال اصرامل شب ا في ذصك اصسعج  النتيابيم و
 اص اصي ومروعما  منع الحتاال.

 
 قد نستيد  هذه اص روعما  من أج :و

  وما عذا كان بإمكانك شبا  اص نتج اصذي طقدمت بطوب ؛طقديم طسهالا  ائت انال عصاك طقاام ما عذا كان بإمكاننا 

  ؛زو طنا بهااصتحقق من  قل اصباانا  اصتي 

 اصديعن؛ وملاحقل طحةا    الأمعال؛ ع ارة حسابك شحساباطكم وامنع اصنشا  الإجبامي والحتاال ويس 

  مناطبل صظبوفك.وبأنها ك اصع ها يطقديتم أي عبوض ض ان ملائ ل 
 

أثنا  اطت بار علاقتك    مبكز اص روعما  الئت انالم مع  الأشياا اص بطبطانبطنست ب في طبا ل اص روعما  اص تروقل بك شو
باصكام  وفي  قبضعك  طسعد     موصمقتبضعاً  عذا كنت و.  طعج   فراطكعن    مبكز اص روعما  الئت انالطعنقع  أيضعاً بإبلا   ومرنا. 

قعد يتم طقعديم هعذه و ين مسععععتحق.  بتسععععجاع  اصقبض عوم أنع    مبكز اص روعمعا  الئت عاناعلفسععععاقع  اصعقعت اص حعد ، 
 .مبكز اص روعما  الئت انالالأربى من قب  اص ؤطسا  اص روعما  عصم 

 
شأو موف   موفك الئت انيبحث عوم  عشعععارة  بعضعععع    سعععاقع فمنا  وباً باصبحث،    مبكز اص روعما  الئت انالتوقم يعندما  و

عذا طقدمت بطوب صوحةعععل عوم حسععا  مةععبفي أو و.  بىاخرجها  الإقباض  باه طم اصذي ي كن أن  الأشععياا اص بطبطان
شمث  اص كان اصذي طقدمت فا  بطوب صوحةععععل عوم قبض أو بطاقل ائت انم، فسععععف نحةععع  عوم    الائت انطسعععهالا   
  الأشععياا اص بطبطانبشواص روعما  اص شععتبكل اص تروقل بك و  مبكز اص روعما  الئت انالمن    طععجوك الئت انيطفالععا   

ي كنك اقتباضع  أو طعدا ه حسعب  اص بوغ اصذي    هذه اص روعما  ص ربفل مقدار ام واطعتيدمبكز اص روعما  الئت انالصدى  
في اصفتبة اصتي   الأشعياا اص بطبطان  عواك وعوم  اصتحقاقا  الئت انالقد نقع  أيضعاً بإجبا  اص زيد من ع واا   وظبوفك.  
قد نسععتيد  هذه اص روعما  صوتحقق من  قل  و.  صسععجوك الئت انيع الاً صوحفاظ عوم طععج   قاق وحديث    طكعن فاها

ملاحقل اصديعن  اص روعما  اصتي قدمتها صنا، ص نع أي نشعا  عجبامي واحتاال وع واا  يسعا  أمعال، ولإ ارة حسعاباطكم، و
 .صظبوفك، وصض ان أن طكعن أي عبوض مقدمل صك مناطبل وطحةاوها

 
مراً. وعواك مناقشععل ذصك مرهم،    م، شععبيكامً، فسعععف نببا طععجلاطكمفب اً عذا أرببطنا أن صديك شععبيكاً ماصااً شأو، عذا كنت 

أيضععاً بببا طععجلاطك شوطععجلا    مبكز اص روعما  الئت انالقع  اطعع وومشععاركل هذه اص روعما  مرهم قب  طقديم اصطوب.  
بفك الرطبا    ي اصةولوذطقع  أنت أو الأفبا   عصم أن  هذه اصبوابا في موفاطك وموفاطهم  بق   م مراً وطتالأشياا اص بطبطان

 لإنها  هذا اصبابا. مبكز اص روعما  الئت انالمع 
 
اص تروقل تفالععا   اصصلامتثال صوقانعن ومن أج  مةععوحتنا اص شععبوعل صوت كن من طقاام وع ارة اص يا ب، ي كننا مشععاركل  و
، وكال  منع مبكز اص روعما  الئت انالمع    لأشعععياا اص بطبطانصاص اصي  واصسعععج   اص اصي، واصعضعععع  وطعععجوك  عضعععرك  ب

   مرنا، ب ا في ذصك: ديكالحتاال ويابها. ويتض ن ذصك مروعما  عن أي حسابا  مةبفال أو رلاد ص

  ؛الالئت انحساباطك اص ةبفال أو قاامك بإ راة كاف 

 ؛أي أمعالعذا كنت مديناً صنا ب 

  ماصال؛ وأي جبائم بشأن شكعك عذا كان صدينا 

  عذا صم طعاكب مدفععاطك أو طعد   ما طدين صنا ب  شما صم يكن هناك رلاف حقاقي حعل اص بوغ اصذي طدين صنا ب م، أو
 عذا كنت قد وافقت وطوتز  بيطل طدا .

خ
خلكالاتخمنعخصلاحت ال

 
تحقق مع وكعال  منع الحتاعال لأيباض منع الحتاعال ويسععععاع  الأمعال، وصوتحقق من هعيتعك  اصطععععنقع  بعإجبا  ع واعا  

يتطوعب هعذا اصتحقق منعا ومن هعذه اصعكعال  مرعاصجعل  وقبع  طقعديم اص نتجعا  واصيعدمعا  عصاعك.   الأشععععيعاا اص بطبطانوهعيعل  
 .الأشياا اص بطبطاناص روعما  اص تروقل بك وب

 
الأشعياا  ناابل عنك، ب ا في ذصك اص روعما  من  باصاص روعما  اصتي طقدمها أو اصتي ج رناها منك، أو وطعاتم اطعتيدا   

، في عجبا  هذا اصتدقاق من أج  منع الحتاال ويسعععا  الأمعال، واصتحقق  رارجالأو اصتي طوقاناها من أ باف   اص بطبطان
الطةعععال  باانا   يتضععع ن ذصك مروعما  مث  الطعععم واصرنعان وطاريخ اص الا  وو.  الأشعععياا اص بطبطانمن هعيتك وهعيل  

 ومربفا  الأجهزة شمث  عنعان ببوطعكعل النتبنتم.باانا  اصر   واص روعما  اص اصال و
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الأشععععيعاا  مروعمعا   و كعنفعاذ اصقعانعن من اصعلعععععل عصم مروعمعاطع جهعا  يجعز صنعا وصعكعال  منع الحتاعال أيضععععاً ط كان و
 واطتيدامها لكتشاف اصجبي ل واصتحقاق فاها ومنرها. اص بطبطان

 
نقع  ب راصجل هذه اص روعما  عوم أطععاس أن صدينا مةععوحل مشععبوعل في منع الحتاال ويسعع  الأمعال واصتحقق من و

هعذه وطرتبب  يتا  صنعا ذصعك ح عايعل أع عاصنعا والمتثعال صوقعانان اصتي طنطبق عوانعا.  و.  الأشععععيعاا اص بطبطانهعيتعك وهعيعل  
 لأي من منتجاطنا أو ردماطنا اصتي طستيدمها. اً طراقدي اااص راصجل أيضاً شب 

خ
خععصقبخصو  اوج 

 
لأمعال، فقد نبفض طقديم صاحتاال أو يسععع   ميا ب  طعععبب صلاعتقا  بعجع   أي وكاصل منع الحتاال،  صدى  ، أو ان صديناعذا ك

الأشعياا  قد نتعقف أيضعاً عن طعفاب اص نتجا  واصيدما  اصحاصال صك و / أو و.  اي  وبتهتاص  الالئت اناصتسعهالا   اصيدما  و
طعتحتفظ وكال  منع الحتاال بسعج  لأي ميا ب احتاال أو يسعا  أمعال، وقد يؤ ي ذصك عصم رفض اخربين  و.  اص بطبطان

الأشععععياا  و روعما  اصتي نحتفظ بها عنك واص روعما  اص تروقل بوي كن ص.  شععععياا اص بطبطانطقديم اصيدما  صك وصلأ
 في اص ستقب . الالئت اناصتسهالا  ، أن طجر  الأمب أطه  أو ألرب باصنسبل صك أو صهم صوحةعل عوم اص بطبطان

خ
خماخنحتاجهخمنك

 
الأشععععيعاا  اص روعمعا  اصتي طقعدمهعا صنعا، أو اص روعمعا  اصتي يقعدمهعا     قعل وحعداثعل  اصتعأكعد من  عواعك مسععععؤوصاعليتبطعب  

في أقب  وقعت   أي طغاابا  قعد طحعدثبلاينعا بع عواعك عويتعجعب  ناعابعل عنعك،  بعاص، أو اص روعمعا  اصتي يتم طقعدي هعا  اص بطبطان
 يعماً. 30في يضعن  رطيبشك  م كن، وبأي حال، 

 
 :وفي حال

  طقديم اص روعما  اصتي يطوبها بنك طيوفت عنHSBC بشك  مرقعل؛ أو 

 أي معافقا  قد يحتاجها بنك  تأو طحب تحجبHSBC صتزويدك باص نتجا  واصيدما  اص ةبفال أو يابها؛ أو 

   صدى بنك  كانHSBC    أو أحد أعضعا  مج ععلHSBC  ماصال أو أنك طربض أحد   مائطروق بارطكا  محت   صجباشعكعك  أي
 ص يا ب ماصال محت ول، HSBCأعضا  مج ععل 

 
 :قد HSBCبنك فإن 

   ظ باصحق في  احتفاليكعن قا راً عوم طقديم ردما  جديدة أو الطعععت بار في طقديم ك  أو جز  من اصيدما  صك ول
 اصتجاريل مرك؛ عنها  علاقت 

  الإجبا ا  اصلازمل صبنك يتيذHSBC  أو عضع في مج ععلHSBC    باصتزاما  المتثال؛ و / أوصلإيفا 

 .حظب، نق  أو عيلا  حسابك شحساباطكم 
 
  الأشعياا اص بطبطانباص روعما  اصضعبيبال اصيالعل  طقديم مروعماطك اصضعبيبال أو طيوفك عن  بالإضعافل عصم ذصك، قد يؤ ي  و

ما عذا كان يجب الإبلا  عنك صوهائل اصضععبيبال، وقد يتطوب ب ا في ذصك  وضععرك،  بشععأن  قباره  باطياذ   HSBCبنك  قاا  عصم  
أشعياا آربين حجب هذه اص باصغ و فرها حسعب ا قد طكعن مطوعبل قانعناً من قب  أي طعوطل أي  أو  HSBCذصك من بنك  

 ضبيبال.
 

عصم عشعرار اصيةععلعال هذا واصتأكد من فه هم صكافال اطعتيدامنا ص روعماطهم    الأشعياا اص بطبطانعواك طعجا   ويتعجب  
ك ا هع معض  في ذصك قب  طقديم مروعماطهم عصانا أو حةعصنا عوم مروعماطهم من مةا ر أربى. عواك أيضاً صفت انتباههم  

 عصم اصقسم اصياا بحقعقهم.
 

خك فخنحا ظخعلىخأمنخصو  لعمات
 

اص روعما  واصتي قد طشععع   اصتشعععفاب ويابها من أشعععكال أمن وح ايل  مج ععل من اصتداباب صوحفاظ  نقع  باطعععتيدا  
ناعابعل عنعا المتثعال ص رعاياب المتثعال بعاصل  اع ع أأي  قع  بتنفاعذ  طجهعا  رعارجاعل  نطوعب من معظفانعا وأي  ك عا  .  اعلالأمناصح عايعل  

 اص ناطبل ب ا في ذصك الصتزا  بح ايل أي مروعما  وططباق اصتداباب اص ناطبل لطتيدا  ونق  اص روعما .
 
خا شصاصخصو ةتبط ن زةدخمنخصوتفام لخحعلخم لعماتكخلم لعماتكخصو ت لق خبصو
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اص روعمععا    من  مزيععد  عصم حعل  صوحةعععععل عوم  عصكتبوني  ببيععد  عرطععععععال  يبجم  اصيةعععععلععععاععل هععذا،  :  عشععععرععار 
customerserviceoman@hsbc.com. 

 
 

خصوتغ  ةصتخعلىخإش الخصوصيعم  خهذصخ
أحععدث نسععععيععل منعع  عوم   وقععت خرب، وي كن ال لاع عوم  اصيةعععععلععععاععل هععذا من  طحععديععث عشععععرععار  يتم  قععد 

security-and-gb/regulations/privacy-https://www.business.hsbc.om/en 
خ

خ  

mailto:customerserviceoman@hsbc.com
https://www.business.hsbc.om/en-gb/regulations/privacy-and-security
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خ
خص شصاصخصو ةتبط نم لعماتخم لعماتكخلخ  اوجقعمخب ك فخن-صو لحقخ

 
طنستيد  مروعماطك ومروعما  الأشياا   لأيباض طتض ن الأشياا اص بطبطانومروعما  طنستيد  مروعماطك 

لأنك قد قدمت معافقتك شأو معافقل  اص تةوان لأيباض طش   طوك اص بانل أ ناه. نقع  بذصك امتثالً لصتزاماطنا اصقانعنال أو  
 : الأشياا اص تةوانم

خ
 . كمراملاططنفاذ : لإ ارة حساباطك، وتقدةمخمنتجاتناخلخدماتنا

 
: صت كان عطعاحعل وطعظاف رعدمعاطنعا اص ةععععبفاعل ب عا يت عاشععععم مع اصوعائ  واصقعانان دعمخول  ل عاتخصو يععععة  ع صوعوتع  ةخخ

 وحقع  ومةاص  اصر لا  شمث  ع ارة اصشكاوى وع ارة اصيبو م. 
خ

  لخص معصل(: و نعخصوجةة  خلصكتشعععا ها،خب اخ  خ وكخىعلىخ عععب لخصو ثالخصلاحت الخلت عةلخصولها خلغسععع
دقاق  وطالأطععع ا  دقاق  وطاصر لا   عوم  اصرنايل اصعاجبل  ططباق عجبا ا  طعععاشععع   ذصك مباقبل وطيفاف وع ارة اص يا ب و

  الأشععياا اص بطبطاناص تروقل بواص روعما   يجعز صنا مشععاركل مروعماطك  واصر ا .  اص بطبطل ب يا ب  اصاص راملا  وطحديد  
مع اصعكعال  اص رناعل ولإنفعاذ اصقعانان والأ باف اصثعاصثعل الأربى حاعث يسعععع   صنعا اصقعانعن بعذصعك بغبض منع اصجبي عل أو 
اكتشععافها. بالإضععافل عصم ذصك، قد نتيذ نحن واص ؤطععسععا  اص اصال الأربى رطعا  صو سععاعدة في منع اصجبي ل اص اصال  

صوقاعا  بعذصعك، حتم صع   الأشععععيعاا اص بطبطاناص تروقعل بع واص روعمعا    وع ارة اص يعا ب. قعد يُطوعب منعا اطععععتيعدا  مروعمعاطعك
  وبت منا أنت أو هم اصتعقف عن اطتيدا  مروعماطك / مروعماطهم. ي كن أن يش   هذا شمن بان أمعر أربىم:

 اعتباض واصتحقاق في أي مدفععا  أو طروا ا  أو مباطلا  طبطوها أو طتوقاها شب ا في ذصك  وبا  اصسحب  طحبي ،
 واطت ارا  اصطوبم؛

  اصتحقق من اصشعععيم اصذي طدفع ص  أو اصذي يدفع صك شعوم طعععبا  اص ثال اصشعععاكا  عوم اص دفععا  من وعصم
 حسابك والأ باف الأربى ذا  اصةول بتوك اص دفععا م؛

    ويابهم اصذين يتةعبفعن ناابل عنك    الأشعياا اص بطبطاناص روعما  عصم اصعكال  ذا  اصةعول عذا كنا نرتقد أنك ونق

 قد قدمعا صنا مروعما  را ئل أو ياب  قاقل، أو عذا كنا نشتب  في نشا  عجبامي؛

 واص روعما  من شبكا    الأشياا اص بطبطانج ع اص روعما  اصتي صدينا عنك واص روعما  اص تروقل بHSBC   الأربى
 ص ساعدطنا عوم فهم أي ميا ب محت ول بشك  أفض ؛

  اصتحقق م عا عذا كعان الأشععععيعاا أو اص نظ عا  اصتي طعدفع صهعا أو طتوقم معدفعععا  منهعا هم من يقعصعن عنهم، ول
 ييضرعن لأي عقعبا .

خ
: صقااس واكتشععاف ومنع احت ال اص يا ب اص اصال أو اصقانعنال أو اص تروقل باصسعع رل أو المتثال أو ولق امخبإدصلةخصو صاطة

ضععع ان عجبا  طقاام صاصر لا . ويشععع   ذصك ميا ب الئت ان واص يا ب اص تداوصل واص يا ب اصتشعععغاوال. طعععنفر  ذصك لأن  
 مناطب صو يا ب قب  طقديم الئت ان أو أي ط عي  آرب؛

خ
وتع  ةخصوصعدمعاتخصو يععععة  ع خعبةخصونتةنعاخلتطب قعاتخص جهزةخصو ح عوع خلغ ةهعاخمنخمنيععععاتخصو نتجعاتخعبةخ

عبب الإنتبنت وططباقا    HSBC: صوسعع اح صنا بتزويدك شوطزويد اص يعصان من قبوكم بإمكانال اصعلعععل عصم منةععا  صونتةنا
اص يعصان من قبوك باصتعالع  مرنا بشعك  مباشعب أو ياب مباشعب صو سعتيدمان  الأجهزة اص ح عصل. قد طسع   صك اص نةعا  و

 واصتقد  بطوب صوحةعل عوم اص نتجا  واصيدما  عبب الإنتبنت واصتحقق من هعيل اصر ا  وعثبا  اصرنعان. 
خ

: صتحعديعد اصتحسععععانعا  اص حت وعل صويعدمعل واص نتجعا  عن  بيق طحواع  مروعمعاطعك  وتع  ةختحسعععع نخول نتلخلصوصعدمع 
. عندما نعفب صك ردما  مروعما  مج رل، طعنسعتيد  مروعماطك واص روعما  الأشعياا اص بطبطانواص روعما  اص تروقل ب

صفهم كافال اطعتيدامك صهذه اص نتجا  واصتي قد طتضع ن مروعما  اص راملا  اصيالعل بك    الأشعياا اص بطبطاناص تروقل ب
من اص ؤطعسعا  اص اصال الأربى صو سعاعدة في طحسعان منتجاطنا وردماطنا.. نحن نفر  ذصك صتحسعان منتجاطنا وردماطنا 

 صتوبال احتااجا  ع لائنا عوم أفض  وج ؛
خ

: صتحديد اصفبا ذا  اصةعععول صوتبويج صو نتجا  واصيدما  صور لا  وجةص ختحل  تخصوب اناتخلتع  ةخخدماتخمصيععيعع 
. قد يشععع   ذصك مباجرل الأشعععياا اص بطبطاناصحاصاان أو اص حت وان من رلال طحوا  مروعماطك واص روعما  اص تروقل ب

م، فقد Connected Moneyطعععوعك اصر لا  في مراملاطهم اصسعععابقل، مقارنل بان نشعععا  اصر ا  أو شعذا كنت طسعععتيد   
يتضعع ن ذصك طحوالاً ص روعما  اص راملا  اصيالععل بك من اص ؤطععسععا  اص اصال الأربى. نحن نفر  ذصك ص سععاعدطنا في  

 ؛ طزويدك باص نتجا  واصيدما  اصتي نرتقد أنها طتكعن ذا  لول بك. ا
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خ
، وكذصك منتجا  وردما  من شععععبكائنا والأ باف HSBC: صتزويدك ب روعما  حعل منتجا  وردما   ولق امخباوتسعععععةق

م صوتعالع  عبب قنعا  الأشعياا اص بطبطان. قد نحتا  عصم معافقتك شأو معافقل  كجز  من أع اصنا  اصثاصثل الأربى ذا  اصةعول
طغااب رأيك بشأن كافال   الأشياا اص بطبطان ائ اً عوم اصعلعل عصم اص كان اصذي نحتاج . ي كنك أنت ومرانل وطنحبا  

 أو ارتاار عيقاف طوقاها في أي وقت. وصوقاا  بذصك اصتغااب، اطة  بنا باصطبيقل اص رتا ة؛ اصبطائ  اصتسعيقالطوقي 
خ

: صح ايل حقعقنا اصقانعنال، عوم طبا  اص ثال في حاصل اصدفاع عن اصحقع  واص ةاص  اصقانعنال  وح اة خحقعقناخصوقانعن  
 ععى قضعائال؛   أو  أو ح ايتها شمث  ج ع الأمعال اص سعتحقل أو عنفاذ أو ح ايل أمننا أو اصدفاع عن حقع  اص وكال اصفكبيلم؛

ع ارة اصشععععكاوى أو اص نازعا ؛ في حاصل ععا ة هاكول اصشععععبكا  أو ع واا  اصدمج أو الطععععتحعاذ الأربى. قد يكعن هذا 
متروقاً بالإجبا ا  اص تيذة ضعدك أو ضعد أشعياا آربين شمث  اص قتبضان اص شتبكان أو الأشياا اصذين يقدمعن كفاصل أو 

 ض اناً آرب لصتزاماطك طجاهنام.
 


